
Garanties

Nos garanties

I N F O S  S U P P L É M E N T A I R E S 

• Pour l’assistance ESSENTIELLE et STANDARD, la
prise en charge de la main d’œuvre ne concerne
que le remplacement des pièces.

• Pour l’assistance SÉRÉNITÉ,  une prise en charge
totale de la main d’œuvre est octroyée.

SANS mise en service

Main-d’œuvre Pièces Compresseurs

Gammes : Résidentielle 
& Tertiaire (incluant PAC 
et CET)

- 3 ans  3 ans

Windows et monobloc - 2 ans  2 ans

SANS mise en service AVEC ACTIVATION

Main-d’œuvre Pièces Compresseurs

Gammes : Résidentielle 
& Tertiaire (incluant PAC 
et CET)

- 5 ans*  5 ans*

Extension de garantie offerte à condition de vous enregistrer sur votre  
espace client ”My Airwell Place” dans les 3 mois suivant l’installation.

* Les garanties ne sont acceptées que si la preuve de l’entretien annuel est fournie.

AVEC assistance mise en service 
ESSENTIELLE

Main-d’œuvre Pièces Compresseurs

Gamme Résidentielle  
(PAC Air/Air - Air/Eau…)  1 an  5 ans  5 ans

Gamme Tertiaire (DRV…)  1 an  5 ans  5 ans

AVEC mise en service STANDARD

Main-
d’œuvre Diagnostic Pièces Compres

seurs

Gamme Résidentielle  
(PAC Air/Air - Air/Eau…)  1 an -  5 ans  5 ans

Gamme Tertiaire (DRV…)  1 an -  5 ans  5 ans

AVEC mise en service SÉRÉNITÉ

Main-
d’œuvre Diagnostic Pièces Compres

seurs

Gamme Résidentielle  
(PAC Air/Air - Air/Eau…)  1 an  1 an  5 ans  5 ans

Gamme Tertiaire (DRV…)  1 an  1 an  5 ans  5 ans

Prestations incluses
Mise en service

Assistance  
ESSENTIELLE  STANDARD SÉRÉNITÉ

Contrôle du respect des 
préconisations

Contrôle des organes de 
sécurité

Raccordement électrique -

Vérification des 
raccordements électriques 
et des tensions

Raccordement du circuit 
frigorifique -

Contrôle d’étanchéité -

Tirage au vide des liaisons 
et ouverture des vannes -

Contrôle du raccordement 
et du fonctionnement 
de la régulation

Mise en route

Paramétrage

Aide à la prise en main

Envoi par email d’un 
rapport

Garantie main-d’œuvre 
changement de pièce 1 an

Garantie main-d’œuvre 
diagnostic  
+ dépannage 1 an

- -

Extension de la garantie 
des pièces à 5 ans

Déplacement inclus

Pour toute  
demande d’intervention 
ou de mise en service : 

inter@airwell.com

Activation de votre extension 
de garantie à 5 ans pièces

Pour profiter facilement et sans frais de votre extension de garantie à 5 ans pièces, il est 
indispensable de remplir la déclaration de mise en service dans les meilleurs délais , et 
au plus tard dans les 3 mois suivant la date de mise en service.
Afin que votre demande soit validée, les informations suivantes doivent obligatoirement 
être renseignées :

• Tous les numéros de série des appareils concernés
• L’adresse complète d’installation
• La date de mise en service
• Le rapport de mise en service ou, à défaut, la facture

attestant la date réelle de mise en service

Attention : si l’un de ces éléments est manquant ou incorrect, l’extension  
de garantie à 5 ans ne pourra pas être appliquée. De plus, pour être éligible 
à l’extension de garantie, le produit doit avoir été mis sur le marché depuis 
moins de 12 mois au moment de la mise en service.

Faire ma 
déclaration




